s
C\/

Cédigo: PR-VSA-CAL

L5 PROCESO DE CALIBRACION Version: 00
VEHICLE SAFETY AUTOMOTIVE Pagina: 1 de 6
TABLA DE CONTENIDO
LIPSO 1= 1 = O LSRR RSP 1
2. ALCANGCE ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et en ettt e Re e Rt e eaeeeneeente e Rt eaeeateeaneeenteeneenreeas 1
3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD .....oooiieitiiiiiiie ettt sttt ettt sbe e st be e b e b e saeesaneebee e 1
4. DOCUMENTOS RELACIONADOS ......cootteitieitie ettt ettt sttt sttt et sbe e sae e st ettt b e nbe e sbeesaeeeteenbee s 2
41. REFERENCIAS NORMATIVAS ...ttt ettt ettt ettt e ee e see e saeesneeemeeemeeeseenneeeneas 2
5. DEFINICIONES ...ttt bt bt h ettt b e e bt e bt e s bt e eh et e et e et e e nbe e saeesaeesane e 2
6. PROCESO DE EVALUACION .......ooviceeeeee et eeeee e ses s tns s ana s senenansnsnennanens 2
6.1. REQUISITOS DE CALIBRACION .......oecviieceeeeeee et eeeee s esae e enssassenas s senanensensnenes 4
6.1.1. POLITICAS DEL PROCESO......couiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseseesesasns s esnaeesnnssesnasenenan s ssneanenenenes 4
6.2. DESVIACIONES EN UN PROGCESO ....coiiiiieieeitie ettt sttt sttt st s naeesneesneas 4
7. REQUISITOS DOCUMENTALES ... oottt e e ettt e st e e meeeteesteesaeesneneneeenes 5
8. CALIBRACIONES IN SITU ... ittt ettt she e s sttt beesbe e saeesaeesmeeemteesbeesaeesaeesaneenne 5
9. POLITICAS DE SEGURIDAD .....ouiiiieieeeetiest et ee et steesaeesaeessaesaeete e aeesseesseesseeeneeenseesseesneesneesnseenes 5
10. EXCEPCIONALIDADES. ...ttt sttt et sb e b e s hb e ettt e sbe e sheesaeesaeeeabeebeenneenneas 6
11.CONTROL DE CAMBIOS ...t iieeee et e e te e teesaeesee s e e te e aeasseeaneeeneeenseesseesseesneeanseanseenseenseesnes 6
1. OBJETO

Establecer la sistematica y actividades a seguir por el personal técnico de “Vehicle Safety Automotive - VSA”
en la unidad de calibracion.

2. ALCANCE

El presente documento y sus directrices son aplicables a todas las actividades que son parte de una
calibracion que ejecuta “Vehicle Safety Automotive - VSA”.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Fomentar y verificar el cumplimiento de las
directrices del presente documento.

Conocer y cumplir las directrices del presente
Todo el Personal de VSA documento.

Director Técnico

Aprobado por:

o~
Elaborado por: Giovanny Farinango- DTC M
<

Revisado por: Javier Guijarro - RC Javier Guijarro

Responsable de Calidad
2024 - 02 - 14
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e RG-VSA-LM: Lista Maestra
e RG-VSA-SC: Solicitud de calibracion

4.1. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para el desempefio de sus actividades “Vehicle Safety Automotive - VSA” acoge los requisitos o disposiciones
de los siguientes documentos normativos:

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS
17025: 2018 LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION (ISO/IEC 17025:2017, IDT).

5. DEFINICIONES
Documento: Medio fisico, digital u de otro tipo que contiene informacién.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiere los servicios de calibracién que provee VSA.

6. PROCESO DE EVALUACION

Las actividades relativas a una calibracién se describen de forma general en la siguiente figura:
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Figura 1: Proceso de calibracion
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6.1.REQUISITOS DE CALIBRACION

El solicitante tendr& a su disposicion los requisitos necesarios para proceder a una calibracién en la solicitud
de evaluacién de la conformidad (RG-VSA-SC). El director técnico y/o el personal técnico de VSA, verificaran
el cumplimiento de estos requisitos para proceder a las diferentes fases del proceso de calibracién.

Las calibraciones se ejecutaran in situ, estas se llevaran a cabo en los lugares que se encuentren los items a
calibrar o en aquellos que provee el solicitante y sean acordados por ambas partes. En tal sentido, una
persona responsable de los items a calibrar o un representante de la empresa solicitante debera estar
presente durante las actividades, sin que interfiera en estas, para verificar el cumplimiento de las condiciones
necesarias para el inicio de actividades, permitir el encendido, movilizacién, activaciéon de elementos o
sistemas requeridos y otras que sean necesarias.

6.1.1. POLITICAS DEL PROCESO

Orientados y en cumplimiento de las politicas establecidas por VSA para su funcionamiento, los procesos de
ensayo se ejecutaran de acuerdo con los siguientes preceptos:

e Los servicios de VSA se ejecutaran previo pago o acuerdo de pagos.

e La gestién de solicitudes de calibracién y procesos internos se ejecutara con el uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién - TIC's (correo electrénico).

e De forma preferencial, la entrega de resultados de ensayos de calibracion se hara en formato digital
y con firma electrénica.

¢ VSA al mantener informes digitales, contiene herramientas de apoyo y seguridad para la verificacién
de los mismos (codigo QR), los cuales deben ser leidos preferiblemente mediante un aplicativo
especifico de escaner QR, disponibles en cualquier sistema operativo.

¢ Se mantendra una comunicacion directa y constante con clientes de VSA durante el desarrollo de los
procesos de calibracion.

e En el caso de presentarse cualquier desviacion a la planificacién de las actividades de calibracion, en
la entrega de resultados y su informacion, el personal de VSA se comunicara directamente con el
solicitante.

e La informacién proporcionada por el solicitante, asi como la generada durante el proceso de
calibracién, seran tratadas bajo principios de confidencialidad de la informacion, tal como lo establece
el codigo de ética de VSA.

En caso de que se requiera entregar informacién a una autoridad competente, se notificara al cliente
para su debido conocimiento. Asi mismo, la informacién que haya sido publicada por el cliente o
terceros con anterioridad no sera parte de los compromisos de confidencialidad.

e Ejecucion permanente de control de equipos (mantenimiento, verificaciones y demas).

e VSA, no emite declaraciones de conformidad, de cumplimiento o de no cumplimiento de equipos,
puesto que Unicamente emite resultados de calibracion de estos, los cuales seran analizados por los
Organismos Evaluadores de la Conformidad — OEC, por entidades reguladoras o estatales segun sus
competencias o requerimientos.

6.2. DESVIACIONES EN UN PROCESO

En caso de que los requerimientos del solicitante o de una autoridad reguladora establezcan actividades con
requisitos propios o adicionales, o en su defecto, procesos parciales con respecto a la reglamentacion o
regulacion, se seguird el procedimiento indicado en la figura 1, indicando los aspectos incluidos o eliminados
en el informe respectivo.
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7. REQUISITOS DOCUMENTALES

Toda la documentacién presentada por el solicitante sera gestionada por correo electrénico donde se incluira
la informacion de cada solicitud.

Como generalidad todos los documentos adjuntados deberan presentar:
1. Correspondencia de datos entre si

2. Correspondencia de los documentos presentados con los items a calibrar.

8. CALIBRACIONES IN SITU

Para calibraciones in situ el personal técnico a cargo debera verificar de manera previa al inicio de esta que
minimamente se cumpla con:

1. El item a calibrar se encuentre en condiciones que permitan su normal funcionamiento

2. Que en la medida de lo posible el area colindante al item no presente obstaculos o personas que puedan
interferir en las actividades.

3. Que durante el periodo que tome la calibraciéon no se realicen tareas simultaneas que afecten el proceso.

En el caso de calibraciones in situ la empresa solicitante debera proveer el acompafiamiento de una persona
que conozca el funcionamiento de los items y sus caracteristicas generales segun lo aceptado en las
condiciones contractuales del plan de calibracién remitido de manera previa.

El personal de apoyo no podra interferir sobre las tareas de registro de datos, toma de medidas
y toma de decisiones del personal de VSA, sino por el contrario debe prestar su apoyo
unicamente en la manipulacion de los elementos del item a calibrar y bajo el direccionamiento
del personal técnico de VSA a cargo.

Las instrucciones del personal de VSA hacia el personal de apoyo en términos generales podra seguir el
siguiente esquema:

e Encender/ Apagar el item

e Activar / Desactivar sistemas o funcionalidades

o Instalar / Retirar accesorios 0 equipos auxiliares

o Responder consultas sobre caracteristicas o componentes del item.

9. POLITICAS DE SEGURIDAD

El personal de VSA que realiza calibraciones cuenta con el equipo de proteccion personal (EPP) dotado por
VSA, sin embargo, la empresa solicitante podré requerir que se sigan sus propios protocolos de seguridad,
asi como el uso de los EPP’s establecidos para personal externo a su institucion.

Como criterios generales se debe asegurar que:

e En caso de que exista alguna duda del uso o0 no de un EPP’s siempre debe optarse por el uso del
mismo.

o El personal de apoyo al pertenecer a la empresa solicitante — segun lo aceptado en las condiciones
contractuales del Plan de Evaluacion remitido de manera previa debera seguir las directrices de
seguridad de la propia empresa, como condicién excepcional VSA podréd dotar de los EPP’s que
aseguren la integridad fisica de este personal de apoyo.

e Elno uso de ciertos EPP dependera de las condiciones que rodean al item a calibrar, por ejemplo:
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o Calibraciones en espacios abiertos podrian no ser requerir el uso de mascarilla o protectores
auditivos.
o Para actividades en interiores puede no ser necesario el uso de casco.

10. EXCEPCIONALIDADES

En la eventualidad que, para un determinado proceso VSA no posea las instalaciones, equipos,
documentacion, recursos humanos o circunstancias fuera del control de VSA, el director técnico evaluara
dicho particular y procedera a finalizar el proceso, en cuyo caso se comunicara con el solicitante para informar
los detalles de esta determinacién.

11. CONTROL DE CAMBIOS

0 2023 -07-13 Creacién del documento
1 2023 -02- 14 Actualizacién de Documento



